Havalimanlari, is temposundan daha stresli Bilisim teknolojileri harcamalar agiklandi

Dernek merkezi tasindi

igorta Brokerleri Dernegi
(SBD), Dernek merkezini
Biiyiikdere Cad. Tevfik

PP, biiyiik ilgi ceken arastir-
malarina bir yenisini daha
ekledi. Yapilan arastirmaya gore,

Arastirma,katilimcilarin yarisinin
ucaga binene kadar rahatlayama-
diklarini ve yine yarisinin havalima-

ugiine kadar verdigi
hizmetlerle bilisim sektoriine
katki saglayan ve biiyiimesini

BT biitcesi ile 6ne ¢ikiyor. Banka
ve sigorta sirketlerinin belirlenen
ortalama BT biitcesi ise 682 bin

toplantilar yapabilmek adina
daha uygun bir alt yapiya sahip.
bulunuyor. Dernegin yeni adresi

Erdénmez ise yolcularin 3’te 1°i havali- nindan ayrnlmadan tatile destekleyen Interpromedya TL. Finans sektoriinii, 2011 yil1
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Esentepe L'.J TV N ¥ SELFIRE L BRI Polcen- dﬁh_@} sEresh oldugunu madiklar sonuglarini orFa- Arastirma Grubu, yaptig1 yeni cesi ile iiretim sektorii takip edi-
adresinden ter Alis- diistiniiyor. CPP adina ya koyuyor. Yolcularn si- arastirmasinda, temel sektérlerin ~ yor. Perakende ve lojistik

ICM arastirma sirketi tarafindan
yapilan arastirmaya katilanlarin
yaklasik yiizde 38’i de giivenlik
kontrolii, check-in ve bagaj gibi
islemlerin yogun bir is haftasindan
daha stresli oldugunu diisiiniiyor.

nirlerini en ¢ok bozan durumlar ise
ucus iptalleri, ucagin rétar yapmasi
ve bagaj kayiplari olarak goze
carpiyor. Yolcularin yaklasik yiizde
23’li ucak yolculugunun ev tasimak
kadar yorucu oldugunu belirtiyor.

2011 yilina ait bilisim
teknolojileri (BT) harcamalarini
masaya yatirdi.

Yapilan arastirmalarda ortaya
su sonuclar cikti: Finans sektorii
2011 y1l1 ortalama 418 bin TL’lik

sektoriiniin ortalama BT biitcesi-
nin 213 bin TL oldugu goriiliiyor.
Otomotiv sektorii ise 168 bin
TL’lik 2011 y1l1 BT biitcesi ile
arastirmada son sirada yer ali-
yor. bthaber

01 Temmuz 2011 tarihi itibari ile
yeni ofisine tasidi.

Yeni ofis, iiyelerine daha iyi
hizmet verebilmek, gelen misa-
firlerini daha iyi kosullarda agir-
lamak ve genis katilimli

veris Merkezi, Biiyiikdere Cad.
Ali Kaya Sok. No:4/1 Levent /Is-
tanbul. Dernege o 212 705 62 70
numarali telefon ve 0 212 284 69
99 faks numarasindan ulasilabi-
linir.
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Ust Kurul ilk adim, hedef Finans Kurulu

Sigortacilikla ilgili bagimsiz tist kurul calismalari sektérde heyecanla karsilanirken, bazi uzmanlara
gore, uzun vadede sigorta ve bankacilik sektdériini de icine alan finans (st kurulu olusturulmasi sart.

Ererdi: Ust
Kurul da
vetersiz
kalabilir

Tiirk sigorta sektoriiniin 6nde
gelen sirketlerinden Axa
Sigorta’nin, CEO’su Cemal
Ererdi, Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel
Miudiirliigi’niin, bagimsiz iist
kurula doniistiirme ¢alismalarini
cok isabetli karsiladigini ve
sektoriin mutlaka bagimsiz bir
tist kurul tarafindan yonetilmesi
gerektigini soyliiyor.
Oniimiizdeki dénemde bazi
sigortacilik islemlerinin
bankacilar bazi bankacilik
islemlerinin de sigortacilar
tarafindan yapilmasinin s6z
konusu olabilecegini belirten
Ererdi, “Sinirlarin kalktigi bir
finans sisteminde sigorta
sektoriinde st kurul da yetersiz
kalabilir. Bu nedenle uzun
vadede de tepe finans iist
kuruluna gegis olmasi
gerekiyor” diyor.

Sigorta Brokerleri Dernegi

anatiiziigii degisti

S igorta Brokerleri Dernegi, kurulus
yili olan 1991 yilindan beri birkag
degisiklikle bugiine kadar geldi. Ancak
degisen mevzuatlara ve diger kosullara
uyum saglamasi gerekliligi nedeniyle
Anatiiziik 7 Haziran 2011 tarihinde
yapilan Olaganiistii Genel Kurul
toplantisinda degistirildi. istanbul
Valiligi il Dernekler Miidiirliigii
tarafindan degistirilen yeni tiiziik
incelenip, 5253 sayili Dernekler
Kanununa uygun oldugu tespit edildi.
Yeni tiiziik dernegin web sayfasina
eklenip tiim {iyelere de gonderildi.
Anatiiziikle gelen en biiyiik degisik-
liklerden biri de Dernek unvaninin de-
gismis olmasi. Sigorta Brokerleri
Dernegi olan unvani yeni tiiziik ile bir-
likte “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Dernegi” oldu. Gerekli altyapi ¢alisma-
larinin tamamlanmasinin ardindan un-
vanin basina “Tiirkiye” ibaresinin
eklenmesi iin ise icisleri BakanligI'nin

iznine basvurulacak. Tiiziikte meydana
gelen diger degisiklikler ise su sekilde:
Daha dnceki tiiziikte bulunmayan Disip-
lin Kurulu yeni tiiziige eklendi. Dernek-
ler Kanunu geregi tiiziikte mutlaka
bulunmasi gereken maddelerden biri
olan “Bor¢lanma Usulleri” maddesi de
tiiziikte yer aldi. Genel Kurul ¢agirma
usulleri degisen mevzuata gore giincel-
lendi. Dernegin calisma ve hizmet yon-
temleri ile tiyelik sekli ve kosullari da
giincellendi. Yonetim Kurulu diyelerinin
secilme sekliile ilgili tereddiide mahal
birakmayacak bir agiklama getirildi.
Organ secimlerinde Tiizel kisi Broker ile
Gergek Kisi Broker arasinda farka sebep
olabilecegi diisiiniilen metin degisti-
rildi. Dernek tarafindan tutulacak def-
terler mevzuata uyum saglayacak
sekilde genellestirildi. Anatiiziik degi-
sikligi maddesi mevzuata uyumlu hale
getirildi. Dernegin feshi ve mal varligi-
nin tasfiyesi maddesi eklenmistir.

uirkiye’de

kurulu broker
sayisi 84 oldu.
Ruhsatlarini alan Vitmar Sigorta ve
Reasiirans Brokerligi, Mas Sigorta
Brokerligi ve Hero Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi ile birlikte Tiirkiye’de kurulu
broker sayisi 84’e yiikseldi. Toplam
broker sayist ile brokerlere iliskin genel

e-gazete SBD tarafindan |S|GORTA

Broker sayisi 84 oldu

bilgiler soyle:
“Istanbul’da
kurulu broker
sayisi 71 ve diger illerde 5’i izmirde, 3'ii
Ankara’da, 3 i Bursa’da 1’i izmit’te ve
1’i de Trabzon’da olmak iizere 13 adet.
istanbul Anadolu yakasinda kurulu
broker sayisi 30 iken, Avrupa yakasinda
kurulu broker sayisi 41 adettir.

11 /4 ['ya hazirlatilmistir

igorta sektorii temsilcilerini, son
giinlerde bir heyecan sardi. Sek-
torli yakindan izleyenler bunun

nedenini gayet iyi biliyor. Bilmeyenler
icin hatirlatalim: Hiikiimet, Hazine
Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiir-
[tigi’nii, bagimsiz “Ust Kurul”a doniis-
tiirmeye yonelik ¢calismalar baslatti.
Bankacilik sektdriinde oldugu gibi
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) benzeri bagimsiz bir
kurumun sigorta sektoriinde de var ol-
masinin 6nemini vurgulayan sigortaci-
lar, artik sektor olarak kamu nezdinde
daha fazla nemsendiklerine inaniyor.
Bunu, bir anlamda sigorta sektoriiniin
son yillarda kaydettigi gelisimin bir
parcasi olarak yorumluyorlar. Ancak,
bazi sektor yetkililerine gore ilk adim
olarak uist kurul olusturulmasi 6nemli
olmakla birlikte uzun vadede sigorta
ve bankacilik sektoriinii icine alan “fi-
nans {ist kurul’unu olusturmak sart.

AB de birkac yildir dneriyor
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde ba-
gimsiz diizenleyici kurum tartismalari
aslinda yeni degil. Nitekim, Avrupa Bir-
ligi (AB) Komisyonu’nun gecen yilki
Tiirkiye ilerleme Raporu’nda da sek-
torde son yillarda kaydedilen ilerleme-
lerin olumlu olarak karsilanmasina
karsin, sigortacilik ve bireysel emekli-

lik sektorleri icin “bagimsiz bir diizen-
leme ve denetleme kurumu” nun olus-
turulmasina yonelik hicbir ilerleme
olmamasi dikkat ¢ekiyor. AB’ye yakin
kaynaklar AB’nin, birkag yildir Tiirk si-
gorta sektdriine bagimsiz diizenleyici
kurulu dnerdigini vurguluyor. Sektor
temsilcilerine gore, Ust Kurul daha
cabuk karar alinmasi, sektordeki so-
runlarin daha kisa siirede ¢oziilmesi ve
rekabet kosullarinin yeniden diizenlen-
mesine ¢ok bilyiik katki saglayacak.

Daha ciddi izlenmek isteniyor
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Miidiirliigii’niin, Sigortacilik Ust Kuru-
lu'na doniistiiriilmesi ile ilgili yakla-
simi olumlu karsiladigini belirten
Finans Emeklilik Genel Miidiirii Ajlan
Soziitek, sunlari soyliiyor: “Bundan 5-
6 yil 6ncesine kadar Tiirkiye’de sigor-
tacilik daha kiigiik bir sektordii. Ban-
kacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun altinda yer almasi yo-
niinde goriisler vardi. O giinlerden bu-
giine gelindiginde sigortacilik i¢in de
bir tist kurul olusturulmasi tartisma-
lart mutluluk verici bir gelisme. Sek-
tor, artik bir {ist kurul olusturularak,
¢ok daha ciddi izlenmek istenen bir
sektor haline geldi.”
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O racle tarafindan Dymanic Markets arastirma
sirketi araciligi ile Tiirkiye’nin de aralarinda yer
aldigi Avrupa, Amerika, Orta Dogu ve Giiney Afrika
lilkelerinde yapilan arastirma sonuglari agiklandi.
Sirketlerdeki iist diizey is ve bilgi teknolojisi
yoneticilerinin katildig1 arastirmaya gore, “Sirketler
finansal performanslarini, moral ve is sonuglarini,
dogrudan etkileyen karliliklan hakkinda yeterli
Ongoriiye sahip degiller.”

“Performance Management : An Imcomplete Pic-
ture” olarak adlandirilan arastirmada ortaya ¢ikan
carpici gerceklerin tiimii, Kurumsal Performans
Yonetimi ve Is Zekasi ¢oziimlerini isaret ediyor.
Ek olarak da sigorta sektoriinii oniimiizdeki yil-
larda temelden etkileyecek riske dayali ser-
maye yeterliligi rejimi Solvency Il'ye gegis,
sigorta sirketlerinde risk yonetimlerinin artma-
sini ve mevcut krizde oldugu gibi sirketlerin
krizlere karsi koyabilme yeteneklerinin
gliclendirilmesini saglayacak. Solvency
[ligin 6nerilen “IT Doniisiim yol hari-
tasinda” Kurumsal Performans Yone-
timi siirecleri daha da kritik hale
gelecek. Oracle CIS ve MEA bol-
geleri, EPM ve GRC Is Gelis-
tirme Miidiirii Evrim
Akpinar, arastirmadan
Tiirkiye icin ¢arpici sonug-
larin ortaya ¢iktigini be-
lirtti. Sonuglar su sekilde:

- Tiirkiye’de biyiik sir-

info@sigortamedia.com

oIvency |I"ile sigortada
risk yonetimi dnem kazandl

ketlerin yiizde 82 si, finansal performanslarini dogru-
dan etkileyen karliliklari hakkinda kesin dngoriisii ol-
madigini kabul etti.

- Tiirkiye’de biiyiik sirketlerde yoneticiler, yiizde
94 karar verme simiilasyonlari ve analiz igin Excel
kullaniyor ve zamanlarinin yiizde 48’ini bunun i¢in
harciyor.

- Tiim veri toplama siireci Tiirkiye’de 9 ay civa-
rinda. Belki en ilginci yoneticilerin yiizde 43’{i analiz
yaparken ne zamanin verisini kullandigini bilmiyor.

- Yoneticilerin yiizde 43’ii kullandigi verinin ne
zaman toparlandigini ve hangi kalitede ol-

dugunu bilmiyor ve yiizde 96’si bu sii-
recten memnun degil.

- Yanlis bir is siirecinin ya da girisi-
minin tanimlanmasi ve diizeltilmesi
ortalama 18 ayda yapilabiliyor. Yo-
neticilerin yiizde 28’i planlarini
“giincelligini yitirmis” buluyor ve
calisanlar {izerinde negatif etki-
leri oldugunu sdyleyenlerin
orani da yiizde 34.

- Arastirmaya katilan Tiirk
yoneticilerin yiizde 82 si de-
partmanlar arasi bilgi ileti-
simi ve paylasimi yetersiz
gorliyor, bundan da énemlisi

her birimin kendi stratejik
hedef ve operasyonel plan-
larin oldugunu diisiinenlerin
orani yiizde 56.
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Sigorta éél%ﬁiﬁe
hayat’ dopingi

Tijrkiye ekonomisi biiylime rekorlari kirarken,
ekonomideki canliligin etkisiyle Tiirk sigorta
sektorii de hizla bilylimeye devam ediyor. Yilin ilk 5
ayinda, gecen yilin ayni donemine gore yiizde 23,46
biiyliyen Tiirk sigorta sektdriinde toplam prim uretimi,
enflasyonun ayni donemde tiiketici fiyatlarinda (TUFE)
yiizde 4,93 olarak gerceklestigi dikkate alindiginda
reel olarak da yiizde 17,6 artis kaydetti. Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin (TSRSB)
acikladigi resmi veriler, 2011 yilinin ocak-mayis
doneminde “hayat” bransinin, hayat disi (elementer)
branstan daha hizli biiyiidiigiinii gbzler 6niine seriyor.
Nitekim, ilk 5 ayda hayat disi sektér yiizde 21,06
biiyiirken, hayat bransindaki biiyiime ise yiizde 36,47
olarak gerceklesti.

Kara araclan yiizde 24 biiyiidii

Branslar bazinda incelendiginde Tiirk sigorta sekto-
riindeki lokomotif branslardan “kara araclan” yilin ilk
5 ayinda gecen yilin ayni donemine gore yiizde 24,24
biiyiirken, “kara araclari sorumluluk” (trafik) bransin-
daki biiyiime ise yiizde 14,11 olarak gerceklesti. Her iki
bransin, sektdrdeki toplam primin yaklasik yiizde
40’ni gerceklestirdigine dikkat cekmek gerekiyor.
Sektorde ilk 5 aylik donemde en hizli bilyiiyen brans
ise yiizde 116,8’lik bii-
ylime oraniyla “rayli arac-
lar.” Ancak, sézkonusu
bransin toplam pastadan
aldig1 payin yiizde 1 bile
olmadigini ve biiyiimenin
tamamen istatistiki oldu-
gunu hatirlatmak gerekir.

Sigorta sektori
hizla blylmeye
devam ediyor.
TSRSB'nin
verilerine gore, ilk 5

ayda yUZde 23,46 Diger branslar icinde
buyuyen sektorde ilk 5 ayda, kaza yiizde
' 22,10, hastalik saglik

hayat brangi yizde yizde 20,28, nakliyat
36’4’|Uk prim ylizde 14,92, yangin ve
TR dogal afetler de yiizde
Gretimi art|§|y|a 9,82 bilyiime kaydetti. Si-
g6z kama§t|rd|_ gorta sektoriindeki biiyii-

menin oncelikle Tiirk
ekonomisindeki canliliktan kaynaklandigini vurgula-
mak gerekiyor. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
acikladigi verilere Tiirk ekonomisi yilin ilk 3 ayinda
yiizde 11 biiyiime oraniyla diinyada ilk ¢eyrekte en
hizli biiyliyen ekonomi unvanina sahip. Ekonomideki
biiyiime ve i¢ talepteki canlilikla birlikte otomobil sa-
tislarindaki artis ise motor bransindaki prim iireti-
minde artis da etkili oluyor. Ayrica, ekonomide artan
kredi talebine bagli olarak, bankalarin verdikleri kredi-
lerle birlikte yapilan hayat sigortalarindaki artis, hayat
bransindaki biiytimenin de temelini olusturuyor.

Anadolu Sigorta liderlige yiikseldi

Sektorde genel toplam (hayat-hayat disi dahil) itibariyle
bakildiginda yilin ilk 5 aylik doneminde gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 27,57 artisla 753.4 milyon TL prim
iireten Anadolu Sigorta sektorde liderlige yiikseldi. ikinci
sirada yer alan Axa Sigorta ise Ocak- Mayis 2011 done-
minde yiizde 21,96 artisla 746.2 milyon TL diizeyinde
prim iiretimi gerceklestirdi. Ayrica, 2010 yilinin ocak-
mayis doneminde 18 milyon 14 bin 272 adet olan police
sayisl, bu yilin ayni déneminde yiizde 37,2’lik artisla 24
milyon 716 bin 479 adede yiikseldi. Bu rakamlar, sektor-
deki biiyiimenin sadece fiyat degil miktar bazli oldugunu
da gozler 6niine seriyor. Alp SUER



